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1. LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA, VERIFICAREA $I APROBAREA BDITIEI
itCLZ,A REVIZIEI iN

SITUATIA EDITIILOR $I A REVIZIILOR iN CADRUL EDITIILOR PROCEDURTI

3. LISTA PERSOANELOR LA CARE, SE DISTRIBUIE EDITIA SAU, DUPA, CIZ, REVIZIA

SI DUPA CAZ, A REVIZIEI IN CADRUL EDITIEI PROCEDURII OPERA IONALE.

Nr.
Crt.

Elemente
privind

responsabil/
oDeratiune

Numele Ei
prenumele

Func{ia Data Semnitura

I 2 3 4 ,<;-ln

1.1. Elaborat

DOLEA Angela $ef DJ 5. {4.a5 @frl
GAITUR Svetlana Sef reeional AMU Centru 5.4,{ as
/CEBAN Elena $ef direclie economie qi

contabilitate Q.t ,4o a5 W /,
TELEMAN
Svetlana

Sef DRU g. ,\o. a5 Wfu@l
COZARI Serghei

$ef direclie dezvoltare
infi'astructurd qi

gospoddrie
46 loap W

{,lro-"-
CARA$TEFAN
Diana

$ef direcfia calitIfii qi

tehnoloeii medicale 3o.-{o.as

CREANGA Rodion
$ef direclie statistic6
medicali qi control intern
manaserial

ao" ,{ l,a5 ffiW
1.2. Verificat Serghe SUMAN Vicedirector medical 46,oaaG r L

1.3. Aprobat Serghe SUMAN Vicedirector medical .t 6.oa,ag ll'

o ERATIONALE.

Nr.
Crt.

Edi{ialrevizia in
cadrul edifiei Componenta revizuitl Modalitatea reviziei

Data de la care se aplicl
prevederile edi{iei sau

reviziei editiei
I 2 J 4

2.1. Editia I 2026 46 0a,aoaG
)', Revizia 0

DI CADRUL EDITIE PROCEDURII O PERATTONALE.

Nr.
crt.

Scopul
difuzlrii

Ex.
nr. Compartiment Funcfie

Nume gi
prenume

Data
Dnmrru Semn[tura

1 2 3 4 5 6 7

3.1. Aplicare

I Director

1

Vicedirector
dezvoltare,
infrastructur[ Ei

coordonare sericiu
1 Vicedirector medical

'l qo
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I $ef regionalAMU
Nord

1
$ef regional AMU
Centru

I $ef regional AMU
Sud

I $ef regional AMU
UTA G6sduzia

I $ef DCU

1
$ef CIDMUC qi

situatii de cizd
I Sef DCTM

1

$ef secfie farmacie,
dispozitive medicale
qi producerea
oxigenului medical

q
I

$ef Serviciul
securitatea muncii,
trafic rutier gi
protectie civild

1

$ef Direclia
dezvoltare qi

coordonare
strategicd

I

$ef Direclia
statistic[ rnedical I qi

control intern
managerial

I $ef Direclia
transport auto

I

$ef Direcfia
dezvoltare
infi'astructurd qi

sospoddrie

1
$ef Direclia TIC qi

cornunicatii
I $ef serviciu arhiva

I
$ef Direclia
economie gi

contabilitate
I Sef DRU

1
$ef direclie audit
financiar

I $ef DJ
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I $ef serviciu achizilii
publice

1

$ef direcfie
comunicare, relafii
cu publicul Ei
secretariat

3.2. Eviden!5 1

Direclia comunicare,
relalii cu publicul qi
secretariat

$ef
',@//nuu7
ffuyala- "@

4. SCOPUL PROCEDURII.
PS este de a proteja angajaliilsalarialii IMSP CNAMUP, care activeazd,inbazdde contract, altul decat

contractul individual de munc5, stagiu sau care sunt detaqa{i, pacien}ii gi alte persoane care
interaclioneazdlrelalioneazd, cu sistemul medical qi asigurd un mediu etic gi deontologie.
Prezenta procedur6 este aplicabilS la nivelul institu{iei medicale, fiind utilizat[ de cei cu responsabilitS{i de
rcalizarea ei in toate subdiviziunile,

Responsabili de proces: Aceast[ procedurd se aplicd de cdtre intreg personalul medical Ei non-
medical al IMSP CNAMUP, care este implicat in administrarea, executarea qi raportarea serviciului nredical
aplicat pacientului.

Prezenta procedura stabileEte modul de adresare, examinare Ei raportare a cazurilor de incilcare a

Codului de conduitd Ei etici profesionald al angajalilor IMSP CNAMUP la locul de munca qi reglementeazd:
) principiile care urmeazl a fi respectate;
F modalit[file de sesizare qi inregistrare a ca )rilor de incilcare a Codului de conduitd qi eticd

profesionalS al angaja{ilor IMSP CNAMUP;
F rolul ;i atribu{iile la inregistrarea, raportarea qi examinarea cazurilor de incdlcare a Codului de

conduitd qi eticd profesionald al angaja{ilor IMSP CNAMUP;
F mdsuri de protecfie a persoanei care a depus plingere cu referire lafapte de incdlcare a Codului

de conduitd qi eticd profesionald al angajalilor IMSP CNAMUP.
Prezenla PS se aplicd pentru cazurile de incdlcare a Codului de conduiti qi eticd profesionald al

angaja{ilor IMSP CNAMUP, care apar in legdturd cu acordarea serviciilor medicale sau care rezultd din
activitatea de munc5, in urmdtoarele condilii:

L in spaliile publice gi private atunci cdnd acestea constituie locul de munc6;
2. locurile in care angajalii IMSP CNAMUP, inclr"rsiv care activeazdinbaza de contract, altul decdt

contractul individual de muncd, stagiu sau care sunt detaqali petrec pauza de masd, se odihnesc,
mdn6ncd sau folosesc grupurile sanitare, instalalii pentru spllare Ei vestiarele;

3. pe durata delegdrilor, deplasdrilor, instruirilor, evenimentelor sau activit[1ilor in interes de seruiciu,
inclusiv in timpul deplasdrii spre locul de muncd;

4. prin intermediul comunicdrilor legate derealizarea atribuliilor de serviciu, inclusiv cele efectuate
prin tehnologia infonlaliei qi cornunicaliilor;

5. spaJiile de cazare puse la dispozi{ie in interes de serviciu;
6. alte cazuri sirnilare.

5. DOCUMENTE DE REFERTNTA apUCABILE PROCEDURTT OPBRATIONALE.
5.1. Reglementiri interna(ionale:

. Carta Europeani a Drepturilor Pacien{ilor;
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o Declaralia Urriversald a Drepturilor Omului, adoptatd de Adunarea Generald a ONU la l0
septembrie 1948;

. Conventia pentru Apdrarea Drepturilor Omului gi Libertalilor Fundamentale, adoplald la 4
noiembrie 1950 la Roma;

o Regulamentul UE nr. 102512012 al Parlamentului European qi al Consiliului din 25 octombrie
20 12 priv ind standardizarea europeani.

5.2. Reglementiri nafionale:
o Constitutia Republicii Moldova;
. Codul Muncii nr. 154-XV din 28.03.2003, rnodificatdin2024;
. Legea ocrotirii sdnatalii ru"41 I din 28.03.1995;
o Legea nr.264 din27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;
o Legea nr.263 din27.10.2005 cu privire la drepturile qi responsabilit[]ile pacientului;
. Legea integritdlii nr. 82 din 25.05.2017;
r Legea nr. 133 din 17 .06.2017 privind declararea averii gi intereselor personale;
o Hot[rdrea Guvernului nr. 192 din24.03.2017 cu privire la aprobarea Codului deontologic al

lucritorului medical qi a1 farmacistului.
5.3. Reglementiri interne:

- Regulamentul de organizare qi funcEionare al IMSP CNAMUP nr.297 din07.04.2023;
- Ordinul nr. 1 8 I din 27 .05 .2024 cu privire la aprobarea Programului de asigurare qi imbundt\ire a

calitAlii de audit intern;
- Ordinul nr.276 din 21 .08.2023 cu privire la instituirea Comitetului de bioeticd, deontologie Ei

disciplin6;

- Ordinul nr. 69 din 17.02.2025 cu privire la Codul de conduit6 gi etic[ profesionalS al angaja{ilor

IMSP CNAMUP;
- Ordinul nr. 430 din 03.04.2019 cu privire la Serviciul de asistenld medical urgentd

prespitaliceascI din Republica Moldova;

6. DEFINITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR
6.1. ale termenilor:

Nr.
Crt.

defineqte ter

I
limbaj
necorespunzitor

expresii gi adresdri ce prezintd manierd umilitoare, degradantd gi violenfd,
ofensAnd demnitatea acestora

2 gender aspectul social a[ relatiilor. care se manifest5 in toate sferele vietii

J reclamat
persoan[ impotriva cSreia s-a formulat pldngerea cu privire la s6vdrqirea unei
fapte incdlcare a Codului de Eticd si Deontolosie

4 peti(ionar
persoand care se considerd victim6 qi sesizeazd printr-o plingere despre
sivArEirea unei fapte de inc6lcare a Codului de Eticd gi Deontologie
impotriva sa.

5
Integritatea
profesionali

Capacitatea angajatului de a-qi exercita obligatiile gi atributiile legale qi

profesionale in mod onest, ireprogabil, d0nd dovadd de o inaltd tinutd moralI
qi corectitudine, precum gi abilitatea de a-gi realiza activitatea in mod
imparfial gi independent, f6rd a comite vre-un abuz, respectdnd interesul
public, suprematia Constitutiei Republicii Moldova si a leeii.
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6 Respect

Angajatul IMSP CNAMUP este obligat sb aibl un comportament onorabil $i
politicos in relafiile cu persoanele, superiorii, colegii qi subordonafii, atAt in
exercitarea funcfiei, cdt gi in afara acesteia, precum qi s[ respeote instituliile
statului, valorile sociale si normele deontologice;

7 Umanismul
Apirarea, in mod prioritar, a persoanei ca valoare supremi a societdlii, a

drepturilor si liberldtilor acesteia

I

Intoleranfl
(toleran{a zero)
faff de torturi,
pedepse sau
tratament
inuman gi

desradant

Nimeni nu poate fi supus torturii, nici pedepselor sau tratamentelor inumane
ori degradante. Toleranla fa![ de cei care vor admite in activitatea lor acte de

torturS, tratament inuman sau degradant va fi ,,zeto",

6.2, Abrevieri ale termenilor:
Nr.
crt.

Abrevierea Termenul abreviat

7.2.1. PS Procedur[ de sistem
1.2.2. PV Proces-verbal

7.2.3. E Elaborare

7.2.4. V Verificare
7.2.5. A Aprobare
7.2.6. Ao Aplicare
7,2.7. Ah Arhivare
1.2.8. MS Ministerul SSn6t5tii

7.2.9. AMDM Asentia medicamentului si dispozitivelor medicale

7.2.10
IMSP
CNAMUP

Institulie Medico-Sanitara Public6 Centrul Nalional de Asisten{d Medicala
Ursent6 PresoitaliceascI

7. DESCRIEREA PROCEDURII DE SISTEM PRIVIND ADRESAREA SPRE BXAMINARE
CATRE CoMITETUL DE BIoETICA DEoNToLoGIE $I DISCIPLINA DIN CADRUL IMSP
CNAMUP (ac{iuni).

7.1 Prevenirea cazurilor de incllcare a Codului de conduiti qi eticfl profesional5 al angajafilor IMSP
CNAMUP.
7 .l.l in scopul informlrii qi sensibilizlrii cu privire la fenomenul incllclrii Codului de conduitd qi

etici profesional6 al angajalilor IMSP CNAMUP, angajaliilsalarialii, stagiarii vor fi instruili la

angajare gi in cadrul activitAlilor de dezvoltare profesionalS interne gi exteme, cu privire la

procedura de prevenire, examinare Ei raportare a cazurilot de incdlcare a Codului de conduit[ gi

eticd profesionald al angajalilor IMSP CNAMUP.
7 .1.2 Orice persoan5 care inainteazd o plAngere despre pretinse fapte de inc6lcare a Codului de

conduitd qi eticd profesionali al angaja{ilor IMSP CNAMUP (Anexa nr.2), precum Ei persoanele

implicate in procesul de examinare ca martori sunt protejate impotriva victimizdrii qi nu vor fi
sanclionate pentru raportare sau parlicipare in procesul de examinare a cazurilor.
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7.2. Modul de sesizare qi inregistrare
7.2.1. Orice persoand (salariat sau pacient) are dreptul sI reclame cazwile de incdlcare a Codului de

conduitd gi eticd profesionala al angajalilor IMSP CNAMUP, la administralia IMSP CNAMUP,
la AvocatLrl Poporului sau direct in instanlele de judecat6, in modul prevdztt de lege.

7.2.2. Ph,ngerea se depune, in formb electronic6 sall olografr, qi trebuie sd conlind unndtoarele

elemente:

a) Numele/prenumele gi datele de contact ale persoanei care a formulat plAngerea;

b) Nurnele/prenumele ale pretinsului fdptuitor sau alte date care pot contribui la identificarea
acestuia, dacd sunt cunoscute;

c) Descrierea comportamentului de incdlcare a Codului de conduiti Ei eticd profesionali al

angajalilor IMSP CNAMUP care constituie obiectul pldngerii, cu precizarea locului qi

timpului in care a avut loc fapta (dac[ se cunoaEte);

d) Numele/prenumele qi datele de contact ale marlorilor (in cazulin care acegtia existl);
e) Probe sau acteldocumente justificative (in cazul in care acestea existd);

f) Data depunerii pldngerii;
g) Semndtura persoanei care a formulat qi depus pldngerea.

7.2.3. Pli,ngerea cu referire la incilcarea Codului de conduitd qi eticd profesionald al angajafilor IMSP

CNAMUP se inregistreazd in Registrul de evidenlI a plAngerilor pe cazurile de incilcare a

Codului de Eticd Ei Deontologie (Anexa nr.3), unde se indicS:

a) Data depunerii plAngerii;

b) Numele/prenumele persoanei care a formulat plAngerea, cu exceplia pldngerilor anonime qi a

cazurilor in care se solicitd expres depersonalizarea datelor de identitate;
c) Numele/prenumele, funcfia persoanei impotriva c[reia a fost formulatl pldngerea;

d) Descrierea pretinsei fapte;

e) Mdsuri de proteclie solicitate/aplicate;

lDecizia adoptati in urma examindrii pldngerii.

7.2.4 in urma depr.rnerii pldngerii/petilie la secretariatul IMSP CNAMUP, aceasta este distribuitS
Direcliei competente spre examinare.

7,2.5.in cazul identificdrii unor elemente de incdlcare a Codului de conduitd qi etici profesionalS al

angajali1or, inbazaunei Note informative, plAngerea se va direclionat[ in adresa Comitetului de

bioetic[, deontologie qi disciplind, conform modelului stabilit in Anexa nr.4. Pldngerea cu

privire la cazul de incdlcare a Codului de conduitd qi eticd profesionali al angaja{ilor IMSP
CNAMUP se aduce la cunoqtinfa mernbrilor Comitetului de bioeticd, deontologie qi disciplini
cdt de curAnd posibil, dar nu maitdrzir de (15 zile)l2 de ore de la momenful inregistrdrii.

7.2.6. Persoana care a formulat pl0ngerea cu referire la incdlcarea Codului de conduit[ qi eticd
profesionalS al angaja(ilor IMSP CNAMUP poate beneficia (la solicitare) de mdsuri de proteclie
impotriva ac{iunilor adverse. Mdsurile de proteclie pot fi aplicate din momentul inregistrdrii
pldngerii gi p6nd la primirea unei decizii definitive privind incdlcarea Codului de conduitd si
eticl profesionali al angajalilor IMSP CNAMUP in cazul sesizat, prin:

a) Schimbarea locului de muncd
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b) Modificarea programului de lucru;

c) Modificarea fi$ei postului.

7.2.7. Cererea prin care se solicitl mdsuri de proteclie impotriva acfiunilor adverse se depune c[tre
Comitetului de bioeticd, deontologie qi disciplin[, care decide asupra inaint[rii propunerii

respective organului cdruia i se atribuie dreptul de angajare. Cererea prin care se solicitd misuri
de proteclie impotriva ac{iunilor adverse se v-a examina in termen de 3 zile de la prirnire.

7 .2.8. Dacd sesizarea este anonimd, persoana nu poate beneficia de misurile de proteclie previzute la

pct.7.2.6.
7.2.9. Pe durata examindrii plAngerii privind fapta de incdlcare a Codului de conduitd qi eticd

profesionalS al angajalilor IMSP CNAMUP, preqedintele Comitetului de bioeticd, deontologie
qi disciplind poate propune organului cdruia i se atribuie dreptul de angajare suspendarea

rapofturilor de muncd in condiliile prevdzute de Codul Muncii sau una din urmdtoarele mdsuri:

a) Schimbarea locului de muncS;

b) Modificarea programului de lucru;

c) Modificarea fi$ei postului;

d) Nurnirea unui mentor responsabil de activitatea acesteia.

T.2.Examinarea cazurilor de incilcare a Codului de conduitl qi eticl profesionali al angaja{ilor
IMSP CNAMUP in cadrul Comitetului de bioetici, deontologie qi disciplini.

7,2.1Examinarea caztxilor de incdlcare a Codului de conduit[ qi eticl profesionalS al angaja]ilor IMSP
CNAMUP se desfdqoarl confonn procedurii stabilite pentru examinarea pldngerilor atribuite in
competenla Comitetului de bioetic[, deontologie qi disciplina.

7.2.2 Examinarca caztlui de incdlcare a Codului de conduitl Ei etic6 profesionalS al angajafilor IMSP
CNAMUP, este confiden{ialI. Acces la infonnaliile prezentate Comitetului de bioetic5,
deontologie qi disciplind au doar persoanele care au competenfe in conformitate cu prevederile
prezentului Regulament. Transmiterea informaliilor legate de examinarea pl0ngerii altor
persoane decAt celor care alr competente stabilite atrage rdspundere disciplinarl gi/sau altd formd
de rdspundere, in conformitate cu legislalia in vigoare.

7.2.3. Concomitent cu inilierea procedurii de examinare a pldngerii privind incdlcarea Codului de
conduitd qi eticd profesionalS al angajalilor iMSP CNAMUP, secretarul Comitetului de bioeticd,
deontologie qi disciplind intocmeqte un dosar in format electronic qi/sau pe suport de hdrtie, care
conline toate inscrisurile ce se referd la procedura respectivS. Dosarul v-a cuprinde, drtpd, caz:

/ Datelinfonnalii asupra cazthti examinat;
r' Daftlinformalii rezultate din procesul de audiere a petilionarului;
/ Datelinformalii rczultate din procesul de audiere a martorului;
r' Daislinformalii rezultate din procesul de audiere a reclamatului;
/ Propuneri qi recomanddri, in baza celor constatate

7.2.4.Termenul de examinare aplAngerii de incdlcare a Codului de conduiti qi etic6profesionali al
angajalilor IMSP CNAMUP este unul rezonabil, dar care nu poate depdqi 30 de zile
calendaristice. Din motive justificate legate de complexitatea cazului, termenul general de
examinare poate fi prelungit cu cel mult 15 zile.

7.2.5.Dacd persoana faf[ de care este formulatd plAngerea, la momentul examindrii cazului de incdlcare
a Codului de conduitl qi etici profesionald al angajalilor IMSP CNAMUP, se afld in concediu
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de odihnd, concediu de studii sau medical, Comitetului de bioetic[, deontologie gi disciplini va
dispune suspendarea examindrii pldngerii pdndla revenirea acesteia la serviciu.

7.2,6,PA.nd la etapa de elaborare a propunerilor $i recomanddrilor cu privire larezultalele examindrii,
pirfile pot opta pentru solulionarea arniabild a cazului, cu excepfia cazurilor ce constituie
contravenlie sau infracliune,

7,2.7 . in dependenld de rezultatele examinlrii pldngerii, Comitetului de bioetici, deontologie Ei
disciplin[ inainteazd, cdtre organul cdmia i se atribuie dreptul de angajare propuneri qi
recomanddri cu privire la:
a) Inifierea in privinla persoanei care a sdvdr;it fapte de incilcare a Codului de conduitd Ei eticl

profesional6 al angajalilor IMSP CNAMUP a procedurii de evaluare a activitdlii in rnod
extraordinar;

b) Delegarea la cursuri de instruire profesionalS, precum Ei, dupd caz, organizarea de cursuri.

7.3. Persoana aare a formulat o plOngere plivind incdlcarea Codului de conduitd qi eticd profesional6 al
angajalilor IMSP CNAMUP poate inainta c[tre Comitetului de bioeticd, deontologie qi disciplini o
cerere motivatd cu privire la mentinerea mlsurilor de proteclie qi dup6 primirea unei decizii definitive
in cazul sesizat.

8.1. Pentru angaja(i
8.1.1. Angajalii/salarialii IMSP CNAMUP, in exercitarea atribu{iilor de serviciu, au urmdtoarele

obligalii:
a) De a nu incalci prevederile Codului de conduit[ Ei eticd profesionalS al angajalilor IMSP

CNAMUP;
b) De a nu admite qi a nu tolera faptele de incdlcare a Codului de conduitd qi eticd profesionald

al angajalilor IMSP CNAMUP qi/sau victimizare;
c) De a sesiza despre cazurile de victimizare;
d) De a reacliona in caz de victimizare;
e) De a contribui la examinarea catzelor qi condiliilor ce au dus la comiterea faptelor de

incilcare a Codului de conduitd Ei eticd profesional6 al angajalilor IMSP CNAMUP qi/sau
victimizare.

8.1.2. Exemple de conduitd sau compoftamente care constituie incdlcare a Codului de conduitd qi eticd
profesionald al angajalilor IMSP CNAMUP includ, dar nu se limiteazd la:

- Conduita llzici, - contact fizic necorespunz[tor, violenli fizicd (inclusiv agresiunea sexualS)

sau stimulare pentru a solicita favoruri, dacd lezeazd demnitatea persoanei ori creeazra o

atmosferl neplicutd, ostilS, degradantS, umilitoare sau insultdtoare;

- Conduita verbal[ - expuneri privind aspectul, v6rsta, via(a privatS a unei persoane,

comentarii sexuale, glume de naturd obsceni sau denigrante, avansuri sexuale, invitalii
r-redorite pentru intimitate fizicd, insulte legate de sexul persoanei sau alte caracteristici ale

sale, trimiterea de rnesaje umilitoare, degradante, prin telefon, email sau orice alte mijloace de

comunicare, dacd lezeazd demnitatea persoanei ori creeazd o atmosferd neplIcutd, ostild,

degradantS, umilitoare sau insultdtoare;
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- Comportament nonverbal - afi$area materialelor compromi{dtoare, dac6 lezeazddemnitatea

persoanei ori creeazd o atmosferd nepl6cutd, ostil6, degradanti, umilitoare sau insultltoare;

8.2. Atribufiile subiecfilor responsabili de prevenirea, examinarea qi raportarea cazurilor de lncdlcare
a Codului de conduit[ qi etic[ profesional[ al angaja(ilor IMSP CNAMUP:

8.2.1. Comitetului de bioeticI, deontologie qi disciplinl din cadrul IMSP CNAMUP ln procesul de

examinare a cazuilor de incllcare a Codului de conduit6 qi eticl profesionalI al angajafilor
IMSP CNAMUP are urmdtoarele atribufii:
a) Examineazdpldngerile cu referire la inc5lcarea Codului de conduitd gi eticd profesionald al

angajalilor IMSP CNAMUP qi constatd incilc[ri sau neincdlc6ri ale prevederilor prezentului

Regulament;

b) Colecteaz[ informa]ii gi materiale relevante, inclusiv prin solicitarea de informafii qi audierea

altor persoane care pot detine informalii despre cazurile aflate in examinare;

c) inainteaz6 conduc6torului IMSP CNAMUP propuneri privind sanc{ionarea

angajafilor/salaria]ilor din institutiile medicale publice, care au admis incdlcdri ale

prezentului Regulament, deciziile fiind luate de cdtre organul ciruia i se ahibuie dreptul de

angajare.

Procedura de Sistem v-a fi adusd la cunoqtinla angajalilor/salariafilor, inclusiv celor care activeazdin
bazaunui contract altul decdt contractul individual de munc6, stagiu sau care sunt detagati, prin:

1. Sistemul informa{ional institulional;
2. Contra semnltur6 personal[, prin subdiviziuni structurale, angajafilor.

9, ANEXE
Anexa nr.l: Clasificarea actelor de incllcare a codului de conduitd qi eticd profesionald al angajafilor
IMSP CNAMUP dupl formele de manifestate;i gradul de severitate
Anexa nr.2: Model plAngere.
Anexa nr.3: Registrul de eviden![ a plAngerilor cu privire la cantrile de incilcare a Codului de Eticd si
Deontologie al angajalilor IMSP CNAMUP.

Nr.
crt,

Compartimentul (postul)/
ac{iunea (opera(iunea)

Responsabilii
de proces

Preqedintele
CC

Director
IMSP

CNAMUP

Secretariat,
arhiva

0 I 2 3 4 5 6

1.
Elaborarea/revizuirea
procedurii de sistem

E

) Coordonarea, verificare gi

aplicarea procedurii de sistem
v

3.
Aprobarea procedurii de

sistem
A

4.
Asigurarea resurselor pentru
implementarea gi aplicarea
procedurii de sistem

Ap

5.
Distribuirea gi arhivarea
procedurii de sistem

Ah

Vicedirectorii
IMSP

CNAMTIP
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10. CUPRINS

Nr.
componentei

Denumirea componentei din cadrul procedurii de sistem Pagina

0 COPERTA I

I
LISTA RESPONSABILILOR DE ELABORAREA,
VERIFICAREA $I APROBAREA EDITIEI SAU, DUPA CAZ, A
REVIZIEI iN CANNUL EDITIEI PROCEDURII DE SISTEM

1

2
SITUATTA EDTTTTLOR $r A REVTZTIOR iN CADRUL
EDITIILOR PROCEDURII DE SISTEM

2

3

LISTA PERSOANELOR LA CARE SE DISTRIBUIE EDITIA
SAU, DUPA CAZ,REVIZIA DIN CADRUL EDITIEI
PROCEDURII DE SISTEM

2

4 SCOPUL PROCEDURII DE SISTEM 4

5
DOCUMENTE DE REFERINTA a.pr,rCABILE PROCEDURII DE
SISTEM 4

6
DEF'INITII $I PRESCURTARI ALE TERMENILOR UTILIZATI
iN pnocnDURA DE srsrEM 5

7

DESCRIEREA PROCEDURII DE SISTEM PRIVIND
ADRESAREA SPRE EXAMINARE CATRE COMITETUL DE
BIOETICA DEONTOLOGIB SI DISCPLINA DIN CADRUL
IMSP CNAMUP

6

8
RESPONSABTLTTATT $r RASPUNDERT lN OBRUT,AREA
ACTIVITATII 9

9 ANEXE 11

10 CUPRINS 11

LL
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Anexa 1

CLASIFICAREA ACTELOR DE INCALCARE A CODULUI DE CONDUITA $I ETICA
PROFESIONALA AL ANGAJATILOR IMSP CNAMUP DUPA FORMELE DE MANIFESTATE
I GRADUL DB SEVER1TATE

Forme de manifestare
Grad de seYeritate

1. Fizice
atingeri ale comului/hainelor

atinseri intr-o maniera sexuald. ciupituri. masa

atingerea/frecarea accidentali a unor pa(i ale lui altei

expunere indecenta
blocarea trecerii iune fizicd

ament criminal, inclusiv iune sexual6, urmirire
tentative de viol. viol etc.

2. Verbale
comentarii nedorite viata privatl sau sexuali a

iei vieti sexuale
avansuri sexuale directe

discutii explicit sexuale
remarci indiscrete
folosirea de expresii
insinudri de naturi sexuald

comentarii sugestive despre infEliqarea, corpul persoanei sau

vestimentatia acestei

comentarii sexuale si glume

emiterea de sunete cu caracter sexu fluierdturi cu tentd sexuald

insulte obscene

:omisiuni in schimbul favorurilor sexuale
ndirea zvonurilor

3, Nonverbale/nosturale
turi sexuale s

invadarea spaliului personal/intim al unei persoane prin apropierea

nerea indecenta a unor i ale corpului etc.
4. Scrise/grafice

trimiterea unor 'desene cu tentd pornograficd

trimiterea de mesai e telefonice, e-mailuri
ni srafice sexuale. postere sau fi

comunicdri ofensatoare
5. Psiho-emotionale

ameninfdri, constrAngeri, abtz de autoritate prin condilionarea obfinerii unor
beneficii in plan profesional de acceptare a

tz

usor mediu grav

x
x x

x x
x x x

x x

x

x

x x
X x

x x
x
x x

x

x X

x x

amenintdri x

x x

x
x x

x
x x

x

x

x x

x

x x
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obHgarea subalternilor sa poarte irnbricirninte sumara Ia locul de x
insistenfe privind acceptarea unei invitalii sau a inceperii unei relalii,
unxdrirea persoanei

x x

sabotarea muncii unei persoane x x

umilirea publica a persoanei x
excluderea persoanei de la anumite activit6ti, din echipe de lucru, de X x

Asumarea unor prioritlti pentru avantaj personal x

Depdgirea atributiilor de serviciu conform fisei de post x

Neindeplinirea atributiilor de serviciu conform fisei de post

Lezarea drepturilor pacientului x

Nerespectarea protocolului clinic aprobat nefundat
Atitudine neprofesionista, denigratoare sau inumana x

13

6. Comnortament conform functiei

T.Comnortament cfltre oacient sau renrezentantii lesal. ai acestora
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Anexa 2

PLANGERE

Subsemnata/Subsemnatul

detinind functia de
(nume, prenume)

in cadrul
(tunc1iei) (subdiviziunea)

date de contact:
(telefon, e-mail)

informez despre urmftoarele:

(descrierea pretinsei fapte de incdlcare a Codului de conduitd qi eticd profesionalS al angajalilor IMSP
CNAMUP)

Reclamant

(nume, prenume, funcfia delinutd)
Martor

(nume, prenume, func{ia definutI)

Probe sau acte/documente justificative:

Data:

L4
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Anexa 3
REGISTRUL

de eviden{[ a plflngerilor

cu privire la cazurile de incdlcare a
Codului de conduit6 si etici IMSP CNAMUP

Nurne,
prenume,
funclia

Nurne,
prenume,

func{ia
reclamantul

ui

Descrierea
pretinsei fapte de

incdlcare a Codului
de Eticd;i

Deontolosi

Decizia adoptatd in
rezultatul
exarnindrii
plAngerii

Semndturd

15
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Anexa 4

DEMERS
citre Comitetul de bioetic[, deontologie qi disciplinl a IMSP CNAMUP

Prin prezentul, dna/dl din cadrul
(nume, prenume)

retinzffnd cl a fost

supusi/s unui tratament necorespunzitor sau incllcare a Codului de conduiti qi etictr profesionali al
angaja{ilorIMsPCNAMUPinurmitoarelecircumstan(e

s-a adresat cu o plangere Comitetului de bioetici, deontologie qi disciplinl

(nume, prenume)

pe data de ora

Persoana a fost informati, privire la drepturile sale, inclusiv de a depune plflngere la
Procuraturi/poli{ie pe faptul dat.
Pldngerea a fost inregistratd in Registrul de eviden!6 a pldngerilor cu privire la caz;trt'.le de incilcare a
Codului de conduitd qi etic[ profesionalS al angajalllor IMSP CNAMUP cu nr._.

Responsabil semnitura

1,6


